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1. Introducéo

O tema do presente artigo — Correspondente Bancario — Prestador de
servicos financeiros e bancarios e a relacdo juridica entre Bancos e Agentes
Bancarios — N&o Incidéncia do Art. 2°, Inciso Il, da LRF e a Sujeicdao do
Correspondente aos Efeitos da Lei de Recuperag¢des e de Faléncias - localiza-se no
Direito de Empresa4, especificamente no instituto dos agentes auxiliares do
comeércio e na atividade empresarial tipica de banco, com conexdo direta no Direito

Concursal, no regime juridico da recuperacéo judicial e da faléncia.5
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O tema e sua abordagem sdo inéditos. Inexiste doutrina sobre o
assunto, razdo por que o presente ensaio trata da tematica a luz das Resoluc¢des do

Banco Central® e da Lei de Recuperacfes e de Quebras.”

Este ensaio aprecia a atividade desenvolvida pelo Correspondente
Bancario e a relacdo juridica entre os Bancos e os referidos agentes econdmicos,
concluindo pela viabilidade juridica de pedido de recuperacdo judicial ou de
faléncia dos Correspondentes Bancarios, conforme a necessidade econémica de

suas atividades.

Vamos analisar as atividades empresariais dos Correspondentes
Bancarios, realizando-se a necessaria comparacdo dos atos de empresa realizados
por aqueles agentes e os prestados pelos Bancos de Varejo, concluindo-se, ao final,
embora assemelhadas as atividades, pela ndo incidéncia do art. 2° inciso Il, da Lei
n. 11.101, de 9 de fevereiro de 2005 ao empresario ou a sociedade empresaria que
desenvolvam empresa tipica de Correspondente Bancéario, por simples opg¢do do

Banco Central e, por sua vez, do legislador.

2. Visdo Panoramica da Recuperacdo Judicial e da Faléncia

O instituto da recuperacgdo judicial foi introduzido no ordenamento
juridico brasileiro através da atual Lei de Recuperacbes e de Faléncias — Lei n.

11.101, de 09 de fevereiro de 20058,

Em realidade, dado o fracasso da revogada concordata preventina, que
ndo mais atendia aos seus objetivos, o legislador brasileiro, a exemplo dos paises
de economia de primeiro mundo, buscou criar sistemas diferenciados dentro do
Direito Concursal. Assim, criou o tratamento juridico préprio para a recuperacao

econémica da empresa, através de plano de soerguimento da atividade econdmica e
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manteve o instituto da quebra, da faléncia, com o encerramento da atividade

guando nao for possivel a recuperacao judidial ou extrajudicial.®

Nessa trilha é que passamos a conviver, no Direito Concursal
Brasileiro, com duas dimensdes distintas, a saber: a primeira - a recuperacdo
judicial e extrajudicial; a segunda - da faléncia, sob multiplos fundamentos: a) a
faléncia decretada por conta da convolacdo da recuperac¢do judicial em quebra, por
descumprimento de obrigacbes previstas no plano de recuperacdo; b) a faléncia
requerida pelo credor, com fundamento: b.1) na impontualidade; b.2) nos atos de
faléncia; c) a faléncia requerida pelo préprio devedor (autofaléncia); d) a faléncia

continuada ou continuidade provisoria.

A recuperacdo judicial poderd ser requerida pelo devedor, em
principio, que preencha os requisitos legais, sendo certo, no entanto, que somente
poderda ser deferido o seu processamento se o devedor for empresario ou sociedade
empresaria com atos constitutivos regularmente arquivados na Junta Comercial,

com mais de 2 anos de atividade econémica.

Os demais requisitos legais, a exemplo, de comprovar o exercicio de
atividade econ6mica por mais de 02 (dois) anos, ou mesmo negar legitimidade ao
credor na formulacdo de pedido de recuperacédo judicial em favor do devedor, em
substituicdo processual, ou, ainda, exigir que o devedor efetue o pagamento do
crédito tributario e previdenciario para obter a concessdo da recuperacdo, Sado
guestionaveis e, certamente, a jurisprudéncia, no futuro préximo, consagrara as

guestdes aqui arglidas diante do manifesto equivoco do legislador.

Podemos afirmar, sem receio de qualquer equivoco, que a recuperacao
judicial é tipico processo de conhecimento, cujo pedido é processado por rito
especial. O pedido é instaurado através de peticdo inicial elaborada em
atendimento aos requisitos indicados no art. 282 do CPC, além dos especiais

previstos na LRF (art. 51). A utilizacdo do art. 282 do Cddigo de Processo Civil ha
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gque se mitigada, eis que inexistem, no processo da recuperagdo judicial, por
exemplo, a figura do réu, tampouco a sua citacdo, além de que o valor da causa
indicado tem mera referéncia para os efeitos préprios de recolhimento de taxa

judiciaria.

O devedor, autor da recuperacdo, formulara pedido certo e
determinado de concessdo da recuperacdo judicial (art. 286 CPC), devendo,

receber, no futuro, se for o caso, a devida prestacdo jurisdicional.

Recebida a peticdo inicial da recuperagdo, o juiz deferira ou ndo o
processamento. Se negado, o autor podera renova-lo. Deferido o processamento,
tem-se a aplicacdo imediata de todos os efeitos decorrentes do deferimento, dentre
outros: a) as acfes e execucdes se suspendem pelo prazo de 180 (cento e oitenta)
dias, salvo as excec¢les previstas na LRF; b) suspende-se o curso da prescrigdo das
obrigacdes do devedor; ¢c) nenhuma acdo, em principo, merecera processamento; d)
ocorrerd a nomeacdo de administrador judicial; e) constituicio de Comité de
Credores, se for o caso; f) apresentacdo de plano de recuperagdo, com 0S meios

indicados para o soerguimento da empresa.

Apresentado o plano, o juiz abrird vista aos credores, que poderao: a)
oferecer objecdo; b) silenciar-se. No siléncio, o plano restara aprovado. Em
havendo objecdo - que equivale a impugnacdo, através de peticdo simples, sem
formalidades, qualquer credor podera impugnar o plano. Se houver objecdo ao

plano, o juiz imediatamente convocara assembléia geral de credores.

A assembléia geral, cuja decisdo é soberana, ¢ formada por credores de
todas as trés classes, a saber: a) credores titulares de créditos derivados da
legislacdo do trabalho e acidente do trabalho; b) credores titulares de créditos com
garantias reais e privilégios especiais; c) credores titulares de créditos
quirografarios e privilégios gerais. A assembléia instalar-se-a em dia, local e
horario previamente definidos para deliberar sobre: a) aprovacdo do plano; b)

modificacdo do plano; c) rejei¢do do plano.

A rejeicdo do plano implica convolacdo da recuperacdo em faléncia,

devendo, nesse caso, 0 juiz da recuperacdo prolatar decisdo de decretagdo de



guebra, com a imediata incidéncia dos efeitos decorrentes da faléncia, dentre eles:
a) o encerramento da atividade econbmica; b) a nomeacdo do administrador
judicial, podendo ser o mesmo ja nomeado no processo da recuperacdo; c) O
afastamento dos administradores e socios da sociedade falida; d) a arrecadacao de
bens do falido e dos s6cios com responsabilidade ilimitada; e) a formacdo das
massas falidas da sociedade e dos socios com responsabilidade ilimitada; f) a
intimacdo do Ministério Publico para as providéncias proprias, podendo ser
instaurado inquérito policial, ou, oferecida, de logo, a denlncia por pratica de
crime definido na LRF, se houver elementos suficientes de autoria e materialidade;
g) suspensdo das acgdes e execucOes, salvo as excecBes contempladas na lei; h)
suspensao do curso da prescricdo das obrigacdes do falido até o transito em

julgado da sentencga de encerramento da faléncia.

Diferentemente, se ndo houver objecdo ao plano, ou, ainda, se
aprovado por credores, em assembléia geral, o juiz determinard ao devedor que
apresente as certiddes negativas de quitagdo de débitos tributarios e
previdenciarios ou a comprovacdao do seu parcelamento, na forma da LRF.10
Apresentadas as certiddes ou a comprovacao do parcelamento, o juiz concedera a

recuperacédo judicial.t

A Leide Recuperacéo e de Faléncia, no art. 57, exige a apresentacéo de certiddes negativas de débitos tributarios
nos termos dos arts. 151, 205 e 206, do Cadigo Tributério Nacional. Deverd o devedor comprovar a quitagdo dos
débitos tributarios e previdenciarios ou comprovagéo do parcelamento. Sucede que o parcelamento indicado na LRF
devera ocorrer nos termos da legislagdo especifica que ainda sera votada e aprovada no Congresso Nacional (art.
68). Por essa razéo, defendemos o direito do devedor de ndo apresentar certiddo negativa de quitacéo, salvo se
entender que deva pagar, em primeiro lugar, o credor fazendario, e, ainda, de nao realizar o parcelamento do débito
com base na atual legislacao que lhe é desfavoravel. Portanto, ao nosso juizo, independentemente de pagamento, o
devedor deverd obter a decisdo judicial de concessdo da recuperacdo, sob pena de inversdo dos valores, com
violagao direta ao art. 47 da LRF.

" Defendemos a concessdo da recuperacdo judicial, em qualquer hipétese, tenha ou ndo o devedor apresentado
certiddo negativa de débitos tributarios e previdenciarios, tenha ou nao realizado o pagamento mediante
parcelamento. Reside na LRF manifesta antinomia entre os arts. 47 (reconhecimento da fun¢é@o social da empresa,
com a mantenca de empregos, recolhimento de tributos, geracdo de renda e riquezas) com a obrigatoriedade
indevida prevista no art. 57, 58 e 68 da lei. Ademais, o legislador tributario, de forma vergonhosa, aproveitando-se
para adaptar o Cdodigo Tributario Nacional a nova realidade do Direito Concursal, acabou inserindo dispositivo que
obriga o prévio pagamento do crédito tributario, sob pena de ndo concessdo da recuperacdo. Trata-se de
verdadeira heresia juridica que merece pronto afastamento por parte do Poder Judiciario, como ja vem,
felizmente, ocorrendo no Tribunal de Justica do Estado de S&o Paulo. O credor fazendario continua com triplo
privilégio: a) seu crédito ndo se submete aos efeitos da recuperacgao; b) exige prévio pagamento do débito ou o seu
parcelamento para a concessao da recuperacao; c) seu crédito pode ser cobrado, via execugéo fiscal, nos termos da
Lei n. 6.830/1980, sem que haja suspensdo da demanda enquanto processada a recuperagdo. BASTA DE
PRIVILEGIOS PROCESSUAIS EM FAVOR DA FAZENDA! Posicionamo-nos absolutamente a favor da concessio
da recuperagdo independentemente da quitagdo do débito tributédrio e previdenciario ou mesmo do seu
parcelamento até que venha legislacdo especifica cuidar da matéria. E mais: é bom que se diga que inexiste
previsdo legal, no art. 73 da LRF, contemplando a hip6tese de convolagéo da recuperagcdo em faléncia, no
caso de ndo apresentacéo de certiddo negativa de débitos, tampouco por ndo parcelamento, com base na lei
atual, ndo especifica para os débitos em processos de recuperagéo e faléncia.



A decisdo concessiva da recuperagdo é titulo executivo judicial. O
legislador indicou o recurso de agravo!? como sendo o0 recurso préprio para ser
manejado contra tal decisdo, podendo recorrer da decisdo qualquer credor e o

Ministério Publico.

Ha& que se distinguir as decisfes judiciais no processo da recuperacdo
judicial. A primeira decisdo é aquele que defere ou indefere o processamento da
recuperacdo; esta decisdo determina o processamento do pedido. Ja a segunda, ela
concede ou ndo a recuperacdo. Ndo se confunde o processamento com a concessao!

Os efeitos sdo diversos! E, finalmente, a terceira, ela encerra a recuperacao judicial,

2 bentre as varias aberracbes contidas na LRF, o art. 59, § 2°, chama a atenc¢éo do leitor, porquanto de duas uma:
a) ou o legislador equivocou-se quanto a natureza juridica da decisdo concessiva da recuperacao judicial; b) ou
equivocou-se na indicagdo do recurso cabivel. Embora a LRF, no art. 59, 8§ 2°, indique que o recurso cabivel contra a
deciséo concessiva da recuperagao judicial é o agravo, o § 1° afirma que tal decisdo constitui titulo executivo judicial,
nos termos do art. 584, Ill, do CPC. Com a reforma do Livro Il, do CPC, Processo de Execucéo, levada a efeito pela
Lei n. 11.232/2005, o mencionado art. 584 restou revogado, estando, hoje, o elenco de titulos executivos judiciais no
novo art. 475-N. Do rol de titulos executivos, destacamos o0s incisos | — a sentenca proferida no processo civil que
reconhegca a existéncia de obrigacdo de fazer; ndo fazer; entregar coisa ou pagar quantia; lll — a sentenca
homologatéria de conciliagdo ou de transagéo, ainda que inclua matéria ndo posta em juizo, eis que sé@o as duas
Unicas hipéteses que ddo sustentac@o a concesséo da recuperacgdo. De qualquer forma, seja pelo teor do § 1°, seja
pelo manifesto equivoco contido no § 2° do art. 59, discordamos do legislador. A natureza juridica da decisdo
concessiva da recuperacao judicial — que constitui titulo executivo judicial (art. 59, § 1°) é sentenc¢a e prova disso é
que o legislador indicou o entéo art. 584, Ill, do CPC — titulo executivo judicial. Porém, o § 1°, do art. 59, afirma que o
recurso € o agravo. Sabe-se que 0 recurso de agravo € proprio para a decisao que aprecia questdo incidental.
Diante dessa flagrante anomalia, resta dizer que jamais podera ser considerada interlocutéria a decisdo concessiva
da recuperacéo judicial, porquanto esta ndo decide incidente processual, mas sim homologa transagdo — o plano
aprovado importa novacdo das obrigacdes, na forma nele prevista e, ainda, reconhece obrigacdo de fazer ou de
pagar quantia. A concesséo é, verdadeiramente, a apreciagdo do pedido de recuperagéo, alias o Unico e exclusivo
que pode ser feito pelo devedor, na peti¢do inicial. N&o se constitui titulo executivo judicial através de decisédo
interlocutéria. As reformas pontuais no CPC vém causando verdadeira bagunga na ciéncia processual civil. Os
doutos, embora ainda em minoria, gracas ao Altissimo, vém entendendo que é possivel constituir titulo executivo
judicial através de decisao interlocutéria. Os doutos procuram confundir o operador do Direito, ndo por
desconhecimento, mas por falta de lealdade a ciéncia processual, o que é grave! Esse movimento surdo, porém
perigoso, comecou a partir da inclusdo no ordenamento processual civil brasileiro do instituto da tutela antecipada.
Na concessao de tutela antecipada, no processo de conhecimento (art. 273), o juiz diante de prova inequivoca, que
indica verossimilhanga (juizo de quase certeza), podera conceder, total ou parcialmente, de forma antecipada, os
efeitos da futura decisdo de mérito. A decisdo concessiva da tutela antecipada, que se caracteriza como
interlocutéria, apresenta, no entanto, perspectiva diferente, se comparada com outras decisdes interlocutérias
proferidas em processos diversos, na apreciagéo de incidentes processuais. O juiz, na concessao da tutela, antecipa
os efeitos da futura sentenca de mérito. Portanto, a constituicdo de eventual direito através de deciséo interlocutoéria,
na tutela antecipada, devera, obrigatoriamente, ser confirmada, no futuro, por sentenca de mérito. E por isso que
afirmamos inexistir constituicdo de titulo executivo judicial, sem decisdo de mérito. Resta, pois, claro que decisbes
interlocutérias ndo constituem titulos executivos judiciais, salvo na estreita e especifica hipétese de tutela
antecipada, confirmada por sentenga, de mérito. Equivocada a redagdo do art. 59, § 2° da LRF. Assim, é certo que
jamais a decisdo concessiva de recuperacdo poderd ser considerada decis@o interlocutéria, mas sim sentenca
porque decide o proprio mérito do pedido — a concessdo da recuperagéo -, alids, o Unico pedido juridicamente
possivel que podera ser feito pelo devedor. Logo, na técnica processual, a decisdo concessiva da recuperacdo é
sentenca e desafia recurso de apelagdo, cujo manejo deverd ser feito no prazo de 15 dias. A pergunta que ndo quer
calar é: entdo qual o recurso devera ser aviado pelo credor ou pelo MP, na hipétese de concessao da recuperacéo
judicial? O recurso préprio ser4 o de apelagdo. Contudo, para evitar suposta declaracdo de erro grosseiro, no
Tribunal, recomendamos a interposi¢do do recurso de apelac&o, no prazo do agravo 10 dias, porém nas razfes
recursais devera o apelante arglir o equivoco do legislador.



por sentenca, quando cumpridas todas as obrigacdes previstas no plano e vencidas

durante o prazo de 2 anos ap0s concedida a recuperacéo.

Concedida recuperacdo, o devedor ficard em recuperacdo até o prazo
de dois anos, contado da decisdo concessiva. Ao final, verificado o pagamento das
obrigacfes previstas no plano e vencidas durante o prazo aqui assinalado, o juiz

proferird sentenga de encerramento.

O descumprimento de qualquer obrigacdo prevista no plano, com
prazo de vencimento durante o prazo de 2 anos, 0 juiz convolard a recuperacdao em
faléncia, embora defendamos que nado se trata de convolacdo direta, devendo
oportunizar ao devedor a purga da mora, evitando-se, assim, sempre que possivel,

a decretacdo da faléncia — que nada resolvera.

No entanto, se a obrigagdo prevista no plano for inadimplida depois
de decorrido o mencionado prazo, o credor podera promover a execu¢cdo do seu
crédito perante o juizo comum ou pedir a faléncia do devedor, em pedido
autbnomo, com fundamento em atos de faléncia (art. 94, Ill, g), podendo o devedor,
no prazo legal, oferecer defesa ou realizar depésito elisivo em dinheiro e no valor

integral do crédito reclamado.

A convolacdo da recuperacdo em faléncia joga o entdo devedor para o
processo falimentar, eis que a convolacdo implica decretacdo da quebra.

Ja o instituto da faléncia é antigo e vem de longa data. A origem da
faléncia reside no Direito Romano, especificamente nas a¢des de cobranca e
executiva. Porém, foi no século XIX, definitivamente, que a faléncia reestruturou-se
como instituto autbnomo, como conhecemos, hoje, a partir do Cédigo Napolednico,

de 1807.

No Brasil, a faléncia foi inserida no Cédigo Comercial Imperial, de
1850, com toda a carga de influéncia do Direito Europeu, marcadamente pelo
Direito Francés. Posteriormente, o Direito das Quebras, por revogacao expressa do
Cédigo Imperial, foi levado para o Decreto-Lei n. 7.661, de 21.6.1945, vindo, em
9.2.2005 a ser revogado pela atual Lei n. 11.101.



Temos trés modalidades de faléncia na atual legislacdo, a saber: a) a
faléncia requerida pelo credor; b) a faléncia requerida pelo devedor ou
autofaléncia; c) a faléncia continuada ou continuicdo provisoria, que se da apos a

decretacdo da faléncia, nas hipéteses contempladas nas letras a e b.

Os fundamentos para o pedido de faléncia, por parte do credor, sdo
dois: a) impontualidade; b) atos de faléncia. O primeiro, o credor, com base em
titulo executivo judicial ou extrajudicial, contendo obrigacdo liquida e exigivel,
desde que o valor seja superior a 40 salarios minimos ao tempo da propositura do
pedido, pode promover pedido de quebra, apresentando, para tanto, o titulo e o
instrumento de protesto. O segundo fundamento, independentemente de valor ou
inadimplemento da obrigacdo, diz respeito a conduta ou postura, por parte do
devedor, que caracteriza faléncia, segundo o legislador. Neste Ultimo caso, o

credor deverd comprovar que o(s) ato(s) praticado(s) caracteriza(m) quebra.

O devedor, nas hipoteses aqui apontadas, é citado para oferecer
defesa. Contudo, no prazo da defesa, o devedor podera requerer a recuperacao
judicial. Deferida, a faléncia sera convertida em recuperacao. Ja, se o pedido tiver
por fundamento a impontualidade, pode o devedor, no prazo da defesa, realizar

deposito elisivo, no valor integral e em dinheiro.

Na autofaléncia, é o devedor é quem pede ao juiz que decrete a sua
propria quebra, tendo em vista 0 seu estado econbmico de manifesta

insolvabilidade.

Decretada a faléncia, tem-se a imediata aplicacdo dos efeitos materiais
da decisdo de quebra sobre: a) o falido (pessoa juridica) e respectivos sdcios com
responsabilidade ilimitada, com a paralisacdo da atividade econOmica e a
inabilitacdo do falido e dos socios para o desenvolvimento de atividade
empresarial; b) sobre os contratos e as obrigacfes do falido, com a rescisdo ou néo
de ajustes e habilitacdes de créditos; c¢) os bens do falido, com a arrecadacao de

bens e formacdo da massa falida.



Em linhas gerais, os credores habilitardo créditos e o administrador
judicial procedera a arrecadacdo de bens. Os bens arrecadados serdo avaliados e
alienados para pagamento dos credores. Portanto, tem-se a realiza¢do do ativo para
solucdo do passivo. O processo falimentar é puramente matematico, ou seja,
arrecada-se tudo que tenha expressdo econdmica, salvo as exce¢des indicadas na

lei, e vende-se para pagamento dos credores.

Trata-se, em esséncia, de tipica equacdo de primeiro grau: A - B = C,
sendo A = ativo; B = passivo; e C = resultado da operacdo. Entdo: se A é > P, o
resultado é positivo e os credores receberdo seus créditos; ao revés, se 0o Aé<P, 0
resultado é negativo, o que significa dizer que os credores nada receberdo ou

receberdo apenas parte do valor do crédito habilitado.

Realizado o ativo e feito o pagamento aos credores, conforme a forga
econbmica da massa encerra-se o processo de faléncia, ainda que subsistam
créditos a pagar. Com o transito em julgado da sentenca de encerramento, o prazo
prescricional das obrigacdes do falido recomega a correr até que se opere a
exting¢do, cujo prazo maximo é de 10 (dez), se o falido foi condenado por crime

definido na LRF.

Operada a extingdo das obriga¢des quer em decorréncia da prescricao,
guer em razao do pagamento; quer mediante depédsito para atender percentual
acima de 40% dos créditos quirografarios, o juiz prolatara sentenca de extin¢do das

obrigacdes. A sentenca de extingdo viabilizara o retorno do falido a atividade

empresarial.

3. Dos Correspondentes Bancarios

Como é sabido, no mercado financeiro, o Correspondente Bancario é a
instituicdo ou agente ndo bancario credenciado por Banco para levar produtos e servigos
financeiros a todas as camadas da populacdo brasileira. O Correspondente Bancario é o canal
alternativo de relacionamento, com conveniéncia e comodidade, de e para atendimento ao

consumidor final dos servicos bancarios.



a)
b)
c)

d)
e)
f)
9)

v
v
v

Sua atuacdo é regida pela Resolucédo n. 3.110 e pela Circular n. 2.978, ambas do

BACEN, sendo suas atribuigoes:

Encaminhamento de propostas de abertura de contas;

Recebimento e pagamento relativos a contas correntes e de poupanga;

Recebimentos, pagamentos e outras atividades decorrentes de convénio de prestacédo de
Servicos;

Execucdo de ordens de pagamento em nome do contratante;

Encaminhamento de pedidos de empréstimos e de financiamentos;

Anéalise de crédito e cadastro;

Execucdo de servicos de cobranga;

Recepcédo e encaminhamento de propostas de emissao de cartdes de crédito;

Outros servicos de controle, inclusive processamento das operacfes pactuadas;

Outras atividades, a critério do Banco Central do Brasil.

A atuagdo dos Correspondentes ganhou o mundo e revelou-se como verdadeiro
fendbmeno de propulsdo do comércio, em varios segmentos de varejo. Na Inglaterra, por
exemplo, os supermercados tém linha de produtos financeiros que inclui até seguro para

animais domeésticos.

Outro exemplo: no Chile, um dos maiores emissores de cartbes de crédito da
América do Sul, o Correspondente Bancario ¢ tipica loja de departamentos. No México, uma
das maiores lojas de varejo de eletrodomésticos e moveis (ELETRA) é dona do banco Azteca,

uma poténcia financeira que funciona dentro de suas lojas.

As associagdes entre varejo e banco tém um alvo estratégico bem definido: o
publico de baixa renda, uma camada da populacgéo que no Brasil retine cerca de 40 milhdes de
pessoas, as quais ndo possuem nenhum tipo de relacionamento bancario.

Pesquisas recentes indicam que o consumidor de baixa renda fica constrangido
ao entrar numa agéncia bancaria, mas se sente muito bem recebido nos estabelecimentos
comerciais que fazem parte de seu dia-a-dia.

S80 as seguintes vantagens para as instituicbes financeiras ao adotarem o
concurso dos Correspondentes Bancarios:
fluxo de pessoas no estabelecimento;
fidelidade dos clientes;

oferta de produtos e servicos;



v' faturamento do estabelecimento com os produtos e servicos financeiros oferecidos aos clientes.

4. Das Atividades Desenvolvidas pelos Correspondentes e Assemelhadas aos dos Bancos -
Nao Incidéncia do Art. 29, inciso Il, da LRF aos Correspondentes Bancarios — Sujeicdo dos

Correspondentes aos Efeitos da Lei de Recuperacfes e de Faléncias

O primeiro normativo a denominar de Correspondentes, empresas prestadoras
de servigos bancarios, foi a Circular n. 220/1973, do Banco Central, que permitiu aos Bancos
comerciais firmar contratos para o desempenho das fungbes de correspondente, limitando,
porém, a contratacdo daqueles servicos a cobranca de titulos e execucdo, ativa ou passiva, de

ordem de pagamento em nome do contratante.

Vérios outros instrumentos legais e regulamentares normatizaram,
posteriormente, a atuacdo dos Correspondentes Bancarios, tendo como escopo maior o
incremento da poupanca interna, com melhor abrangéncia dos servicos prestados pelas
instituices financeiras, tendo sido cometido aos Correspondentes Bancarios outros servicos,
além daqueles de cobranca de titulos e execucdo de ordem de pagamento.

No que concerne a seguranca da atuacdo dos Correspondentes Bancarios foi
sempre ressaltada, ao longo de todo esse tempo, a responsabilidade das institui¢cdes financeiras
pelos atos praticados pelos seus Correspondentes perante o Banco Central, o qual teve
assegurada sua possibilidade de acesso integral e irrestrito a todas as informacoes, dados e
documentos relativos a empresa contratada; ao terceiro porventura substabelecido e/ou aos

servicgos por estes prestados.

Pelas Resolucbes ns. 3.110 e 3.156, de 2003, a garantia daquele acesso foi

assegurada por contrato assinado entre a instituicdo financeira e seu Correspondente.

Da mesma forma, quanto ao sigilo bancario ficou assegurado que a atividade do
Correspondente Bancario, por si s6, ndo caracterizaria o descumprimento das regras de sigilo;
estando, porém, abrangidos pela legislacdo do sigilo bancario, inclusive sujeito as sangdes, nao
apenas as atividades da instituicdo financeira contratante, mas as da empresa contratada e seus

empregados.



Vé-se, portanto, que ao longo do tempo, sucessivas emanacdes regulatérias
foram imprimindo cada vez mais énfase ao importante papel do Correspondente Bancario, ao

cercar de seguranca e responsabilidades suas atividades meritdrias.

Hoje, a atividade do Correspondente Bancario acha-se regulada integralmente
pelas referidas Resolugfes ns. 3.110 e 3.156, ambas de 2003, prestando inUmeros servigos, dentre
eles, os modernos de cobranca e de recuperagdo de ativos financeiros, servicos estes, alias,

prestados desde 1973, quando de seu reconhecimento legal.

E tamanha a integracéo dos Correspondentes Bancarios as instituicdes financeiras
com as quais trabalham que os funcionarios daqueles ja estdo reivindicando sua filiagdo ao
Sindicato dos Bancarios, bem como equiparagdo aos direitos trabalhistas dos servidores dos
bancos, a ponto da FEBRABAN ter aconselhado as sociedades empresarias de Correspondentes
Bancarios que alterem sua razdo social para Correspondentes “nao” Bancarios, segundo
informacdo ventilada nos corredores do 3° Congresso de Crédito e Cobrancga, realizado na

Cidade de Sao Paulo.

Segundo dados do proéprio Banco Central, existem 76,4 mil Correspondentes
operando no Brasil, embora 40 mil deles operem, somente, nos empréstimos consignados, ndo

existindo dados de quantos operam, apenas, em cobranca bancaria.

J& existe, a recém criada Associacdo Brasileira de Correspondentes Bancarios,
prestes, porém, a mudar seu nome para Associacdo Brasileira dos Corretores Financeiros, que ja
reivindicam, inclusive, a regulacdo de sua atividade especifica, essencialmente atuando no
segmento de empréstimos consignados, como a possuem, por exemplo, os corretores de

imoveis.

Os que estdo a testa da Associacdo dos Correspondentes Bancarios, em vias de se
tornar Associacdo dos Corretores Financeiros, pretendem que a Associagdo possa atuar como
orgdo de auto-regulamentacdo, (a exemplo do CONAR), que autoregula as atividades dos

publicitarios, homens do Marketing e da Propaganda.

Dizem os lideres da referida Associacdo que serd preciso regular o Contrato de

Corretagem Financeira, garantindo-se o direito a justa comissdo, sua forma de pagamento e as



responsabilidades do corretor, caracterizando a natureza de sua funcdo e balizando suas

operacoes.

E, com respeito aos Correspondentes Bancarios, sabemos, hoje, muito bem, pois,
guais sdo suas responsabilidades, mas desconhecemos 0 que existe até hoje em dia, em termos
de sua protecdo, principalmente, com referéncia aqueles Correspondentes que se dedicam
apenas a cobranca de titulos, contribuindo eficazmente para a proépria higidez do sistema

bancario brasileiro.

Nos termos em que sdo firmados, hoje, os contratos entre as instituicOes
financeiras e os Correspondentes Bancarios que se dedicam a cobranga bancaria e a recuperagéo
dos créditos e dos proprios clientes dos bancos (interessados em sua fidelizagédo para ndo perdé-
los para seus concorrentes), ndo ha, por exemplo, qualquer garantia de que determinado fluxo
de titulos Ihes serd assegurado, de modo a compensar os investimentos feitos com os outros
servicos bancarios, que a todo o momento lhes sdo repassados, transferindo-se, assim, o custo

operacional dos Bancos para seus Correspondentes.

Existem no Brasil duas Associacdes constituidas pelos Correspondentes
Bancarios que se dedicam principalmente a cobranca de titulos: a Grupo de Exceléncia
Operacional em Cobranca (GEOC), formado atualmente por 11 (onze) empresas apenas, lideres
no setor por possuirem elevados volumes de carteira em cobranga, as quais se segregaram dos
demais Correspondentes Bancarios, conseguindo tratamento privilegiado por parte das
instituicBes financeiras para suas empresas associadas, e a Associacdo Nacional das Empresas
de Recuperacéo de Crédito (ASERC), que congrega todas as demais, sem, contudo, possuirem,

as empresas associadas, qualquer beneficio ou protecdo, que possam justificar a adesao.

Os contratos firmados entre Bancos e Correspondentes Bancarios estabelecem
verdadeira parceria entre os agentes econdmicos. E marcante o interesse comum na conquista
dos objetivos colimados, em especial, nos de cobranca ou de recuperacdo de ativos, porque,
além do retorno ao capital de giro da instituicdo financeira, a fidelizacdo de sua clientela,
constituida por seus financiados momentaneamente inadimplentes, sobre as quais se exerce a
atuacdo das empresas de cobranca, € uma franca ampliacédo de suas atribui¢des originais, que

consolida, de uma vez por todas, a parceria existente.



Diz-se, inclusive, que, no futuro, as empresas de recuperacdo de ativos serdo
instadas a oferecer aos clientes das instituicbes financeiras, sobre os quais exercem a sua
atuacdo, produtos ou servigos diversos, como crédito consignado, por exemplo, o que, alias, ja

vem sendo praticado, por enquanto, ainda que timidamente.

Nao é sem razdo que tais contratos, inclusive aqueles firmados com os escritorios
de cobranca, tém sido qualificados como Contratos de Colaboragdo Reciproca. Alias, o escopo
comum das partes, por sinal, assim tdo ampliado, permite que se va mais longe, qualificando
tais contratos até como contratos societarios atipicos, levando a formatacdo de um grupo de
sociedades de fato, ou seja, uma sociedade de sociedades, constituida por um feixe de contratos

bilaterais de comunhao de escopo.13

Uma caracteristica essencial destas redes consiste no fendmeno da integracdo
econbmica entre pessoas juridicas distintas, por forca do controle exercido por seus
organizadores, in casu, as institui¢fes financeiras. Tal controle implica a sujei¢do da atividade do
terceirizado a diretivas que abarcam questdes comerciais, técnicas, financeiras, contabeis e

operacionais.

Assim, tais diretivas pressupdem muitas providéncias e atitudes a serem
tomadas como investimentos necessarios ao inicio e continuidade dos negdcios; aparéncia dos
escritérios contratados; seu horario de funcionamento; apresentacdo, treinamento e
comportamento a ser exigido dos empregados daqueles escritorios; procedimentos contabeis;

avancos tecnoldgicos; marketing etc.

O exercicio deste poder de controle, em si mesmo, ndo é abusivo, até, pelo
contrario, essencial para garantir padrao de atendimento a clientela das institui¢des financeiras,
gerando a imagem de rede exitosa, na perseguicdo dos objetivos comuns. O seu abuso é que

gera distorgoes.

O controle exercido pelas institui¢cBes financeiras possibilita, enfim, a atuacéo

empresarial integrada, que se superpfe a estruturas societarias juridicamente auténomas. Os

13 RACHE, Sztajn. Contrato de sociedade e formas societarias. Sao Paulo: Saraiva, 2005, p. 169 e 178.



lagcos econémicos que se estabelecem entre aquelas instituicdes e as firmas de cobranca acabam

deixando em segundo plano a autonomia juridica dos membros da rede.

A atuacdo conjunta dos membros da rede de escritérios, ou firmas de cobranga,
leva a criacdo de um patrimdnio incorpéreo comum. N&o seria exagero, pois, afirmar-se que, de
certa forma, os diversos e respectivos estabelecimentos, ainda que juridicamente auténomos,

compartilham do mesmo aviamento.

Para o controlador, in casu, para a instituicdo financeira, a rede de escritorios, ou
firmas de cobranca e de recuperacdo de ativos, traz a grande vantagem de possibilitar a
multiplicacdo de estabelecimentos que trabalham sob sua bandeira, sem a necessidade de
pesados investimentos préprios, em ativos permanentes; investimentos estes realizados pelos

terceirizados, parceiros na operacao.

Mas, por outro lado, impde-lhe sérias responsabilidades de assisténcia
permanente e de proceder a administracdo compartilhada, pois, apesar de nado ser proprietario
OuU a0 menos co-proprietario das unidades juridicamente auténomas, vinculadas por contrato

ou parceria, mantém, todavia, controle amplo de suas atividades.

A integracdo também proporcionaria beneficios para os escritérios ou firmas de
cobranca, pois, em regra, deveria garantir-lhes exclusividade territorial, 0 que na pratica, ndo
acontece, assegurando-lhes, apenas, quando muito, comunhédo de técnicas e de recursos de
tecnologia da informacédo e da comunicacdo que, isoladamente, Ihes seriam inacessiveis — se

bem que, se agissem de modo isolado, deles ndo necessitariam em tao grande sofisticacéo.

Todavia, esta integracdo assim tdo estreita, feita com tdo boas intencoes, cria,
também, alto grau de dependéncia dos escritorios de cobranca as instituicdes financeiras, seja
porque aqueles devem investir pesadamente na atividade que desenvolvem (e seus
investimentos nem sempre sdo fungiveis, vale dizer, perfeitamente aproveitaveis em outra
atividade econémica), seja porque clausulas, como aquelas da quase exclusividade de

aprovisionamento, tendem a isola-lo e a vincular sua sorte a da marca com a qual trabalha.

Neste particular é sabido que muitos escritdrios, ou firmas de cobranca e/ou de
recuperacdo de ativos, apresentam, geralmente, 70% ou mais de seu movimento financeiro

vinculados a uma mesma instituicdo financeira.



Assim é que, embora os escritérios e empresas de cobranca sejam juridicamente

autébnomos, economicamente falando-se, sdo extremamente dependentes.

Por estas e outras razdes, mas principalmente por estes motivos de fato e por
estas razoes de direito, a denlincia do contrato de parceria entre os escritorios, e/ou firmas de
cobranca e as instituicdes financeiras, quando por tempo indeterminado, ou a sua néo
renovacao, sendo por tempo determinado, sdo atos causadores de inUmeros e sérios prejuizos
para os escritorios e/ou firmas de cobranca e de recuperacéo de ativos. Atos estes, alias, que se
tornam mais freqlientes nos momentos em que as institui¢cGes financeiras buscam reposicionar-
se no mercado, passando a selecionar seus colaboradores por critérios eminentemente
subjetivos e extremamente egoisticos, descartando-se dos demais, embora estes UGltimos
apresentem muitas vezes longos anos de bons servicos prestados, seja sob o ponto de vista
técnico-juridico e operacional de seu alto padrdo de desempenho, seja de idoneidade moral-

financeira ilibada.

A ameaca de encerramento dos contratos de parceria com as firmas e/ou
escritérios de cobranca, transforma o entdo sadio controle da rede em mecanismo de opressao,
com o qual as institui¢des financeiras logram impor clausulas abusivas aos seus integrantes,
como aquelas de ndo se comprometerem durante a vigéncia do contrato a enviar cargas de
titulos para cobranca, ndo obstante as expectativas dos seus colaboradores, que as vinham
recebendo sistematicamente, e que, de uma hora para outra, ficam sem elas, e, portanto, sem o

devido e necessario oxigénio operacional.

Prevalecendo-se daquelas clausulas abusivas antes mencionadas, as instituicfes
financeiras também usam outro método, este, sibilino e subrepticio de irem secando aos poucos
o percentual de envio de carga de cobranca, até o completo desfalecimento dos escritorios, ou

firmas de cobranga, por pura inanicéo.

Estes sdo 0s motivos de fato e essas sdo as razfes de direito pelos quais tais atos

devem estar sujeitos a um especial condicionamento juridico.

Com o advento do Cédigo Civil/2002, o exercicio do poder de denuncia da
relacdo contratual, ou o simples enxugamento paulatino das cargas de trabalho, até cessarem

em definitivo (0 que equivaleria a uma dendncia de fato) esta, hoje, mais do que nunca,



delimitado pelo principio da boa-fé, que impde lealdade absoluta (e nem poderia ser de outra
forma), principalmente nas relacdes de pareceria estabelecidas contratualmente entre as partes,
coibindo quaisquer modalidades de abuso de prerrogativas conferidas pelo Direito. Em sendo

assim, a denlincia abusiva, ostensiva, ou disfarcada, ha de gerar uma obrigacédo de indenizar.

Com efeito, mesmo a mingua de previsédo legal ou contratual, ndo é admissivel
gue, sem a concessao de um prazo habil para que o parceiro (escritorio, ou firma de cobranca)
busque adaptar-se as novas condi¢des impostas pelas institui¢des financeiras venha a se

promover a extin¢do de seu contrato de parceria.

Quanto a quantificacdo do aviso, ficard ela a depender das especificidades do
caso concreto, dentre as quais merecem destaque especial o grau de integracdo entre as partes
(absoluto no caso e escritdrios de cobranca e instituicdes financeiras), aporte do investimento
em ativos fixos ou operacionais, equipamentos, pessoal etc. a que foram obrigados os escritorios
de cobranga, tudo a ser devidamente sopesado, quando do julgamento do conflito de interesses

estabelecido.

Por outro lado, defrauda a confianca do terceirizado a denlncia que contradiz
atos anteriores da instituicdo financeira, tudo levando a crer na continuidade do contrato e de
repente venire contra factum proprium, ja diziam os romanos, em uma guinada de 360°, as

instituicGes financeiras resolvem descartar-se deste ou daquele escritério ou firma de cobranca.

Pense-se, por exemplo, muito comum na atividade de cobranca, na hip6tese de
premiacdo, ou de reconhecimento dos resultados alcancados pelos escritérios ou firmas de
cobranca, em planos de exceléncia instituidos pelas institui¢des financeiras para o atingimento
de metas pré-tracadas e, em curto espaco de tempo, sem qualquer causa grave que a justifique,
sobrevém a desqualificacdo dos escritorios, ou firmas de cobranca ou de recuperacédo de ativos,

mesmo sem a denuncia formal do contrato.

Na hipétese de configurar-se a dendncia abusiva do contrato, ostensiva ou
velada, e ndo ser possivel mais a manutencédo do contrato, abre-se, como alternativa inexoravel,
a indenizacéo dos danos sofridos pelos escritérios, e/ou firmas de cobranca ou de recuperacao

de ativos prejudicados.



Nesse caso, a indenizacdo deve abranger o0s seguintes itens: despesas
relacionadas diretamente a diminuicdo sensivel e/ou até o encerramento das atividades dos
terceirizados, como rescisdes de contratos de trabalho de seus empregados; perda de
investimentos em ativos fixos (permanentes) ou mesmo operacionais, mas nao conversiveis
para outras atividades empresariais; lucros cessantes pelo periodo em que fosse razoavel a

continuacdo do contrato (a partir da média dos lucros passados por exemplo).

No que toca a distribuicdo de carga de titulos para cobranga é preciso ter-se em
mente que a instituicdo financeira quando retira dos escritérios a serem descartados os valores a
serem cobrados, amplia a carga de distribuicdo para outros escritérios ou firmas de cobranca

integrantes de sua rede que, destarte, se apropria do trabalho do terceirizado descartado.

Além disso, serd possivel a indenizacdo por eventuais danos morais que a
dendncia ostensiva ou velada venha a provocar, ressaltando-se que os Tribunais ja vem

admitindo a indenizacdo por danos morais as pessoas juridicas.

Por fim, o controlador da rede, in casu a instituicdo financeira, podera ser
obrigado a ressarcir o escritério ou firma de cobranca e/ou de recuperagdo de ativos pelo
estoque remanescente de processos ja ajuizados (com honorarios embutidos, seja pelo fato de
seu simples ajuizamento e/ou também, pelo seu acompanhamento, seja por outros decorrentes

de excussao da garantia (in casu geralmente veiculos).

Cumpre lembrar que os contratos de parceria ou de terceirizacdo aqui tratados
sdo legalmente (embora ndo juridica e falando-se socialmente) atipicos, ao contrario do que
ocorre em outros paises que ja editaram normas protetivas de alcance mais geral como a

Bélgica, na Europa e oito Estados norte-americanos.

Por essa razdo, na busca de solugbes para os problemas gerados com sua
aplicacdo, € valido o recurso analégico a contratos tipificados com os quais tenham afinidades,
como o de representacdo comercial (Lei n° 4.886/65, esse até com maior grau de afinidade,
principalmente a partir da imposicdo de outras atribuicbes aos escritorios, ou firma de
cobranca, agora equiparados aos correspondentes bancarios) e o de concessao comercial entre

produtores e distribuidores de veiculos automotores de via terrestre (Lei n° 6.729/79).



Referidos diplomas legais, obrigam que os respectivos contratos instituam
mecanismos que dificultem a denudncia unilateral, seja exigindo justa causa para seu exercicio,

seja estabelecendo critérios de indenizagdo em favor dos representantes e dos concessionarios.

Sob outro angulo, a dendncia ostensiva ou velada do contrato também pode ser
gualificada como abuso do poder econdmico, especialmente quando as institui¢cdes financeiras o
fazem, impingindo ao terceirizado perdas irreparaveis, na razao direta de seu enriquecimento,

pela diminuicdo de seus custos de controle, ja que sua rede estara diminuida.

Finalizando, o ordenamento juridico patrio, como vimos, até que ja oferece por
analogia a outros diplomas legais similares, diversos mecanismos de contencdo a ruptura
abusiva dos contratos de terceirizacdo, como aqueles firmados entre os escritorios ou firmas de

cobranca e/ou de recuperacdo de ativos e as institui¢des financeiras.

Seja como for, é inadmissivel que a flexibilidade indispensavel ao funcionamento
de uma rede, seja qual for sua natureza, possa atentar frontalmente contra os legitimos

interesses e direitos de cada um de seus integrantes.

Diante de toda exposicdo que realizada resta induvidoso que as atividades
prestadas pelos Correspondentes Bancarios assemelham-se, na esséncia, com as prestadas pelos
Bancos, com excecdo, naturalmente, a captacdo de recursos no mercado, embora seja possivel
também a pratica de atos desde que o0 agente obtenha prévia autorizacdo do Banco Central. Para
tanto, serd necessario ainda que os objetivos sociais contemplados no contrato social do

Correspondente autorizem a pratica de tais atos.

No mais, os objetivos dos Correspondentes, de fato, assemelham-se, de perto,
com os dos Bancos Comerciais de Varejo. Embora as atividades de ambos agentes guardem
pontos de contacto, o Banco Central, por politica de organizacdo do mercado financeiro, salvo
exce¢des como apontadas, ndo permite, tampouco reconhece o Correspondente Bancario como

Instituicdo Financeira, ou seja, como Banco.

Em decorréncia do nédo reconhecimento dos Correspondentes Bancarios como
Bancos, por simples opc¢édo do Banco Central na organizacdo do mercado financeiro, é certo,
entdo, que ndo ha incidéncia do art. 2°, inciso Il, da Lei de Recuperacdes e de Faléncias aos

Correspondentes Bancarios.



Aponta o art. 2°, inciso Il, da LRF: Esta Lei ndo se aplica a:
I — (...). Il — instituicdo financeira publica ou privada, cooperativa de crédito, consércio, entidade de
previdéncia complementar, sociedade operadora de plano de assisténcia a salde, sociedade seguradora,

sociedade de capitalizacdo e outras entidades legalmente equiparadas as anteriores. (grifou-se)

Embora ambos agentes econbmicos exercam, na pratica, atividades
assemelhadas, tipicamente bancaria, mormente na recuperacdo de ativos e refazimento do
capital de giro dos tomadores de empréstimo, significa dizer que a expressao contida na parte
final, do inciso Il, do art. 2°, da LRF, - outras entidades legalmente equiparadas as anteriores -

nao se aplica aos Correspondentes Bancarios.

Portanto, nessas condi¢bes nao ha incidéncia do art. 2° inciso Il, da LRF aos
Correspondentes Bancarios e, assim, sujeitam-se eles aos efeitos da Lei de Recuperacdes e de
Faléncia, tendo, pois, legitimidade ativa ad causam para pedir recuperacdo judicial, como
também para responder a pedido de faléncia, no polo passivo, quando requerida por credor, ou,

no poélo ativo, quando formulado pedido de autofaléncia.

5. Conclusdes

A exposicdo aqui realizada leva-nos as conclusbes: a) os
Correspondentes Bancarios sdo agentes econdOmicos participantes do mercado
financeiro e exercem relevante papel socioecondmico perante as populacdes de
baixa renda, em substituicdo aos Bancos; b) as atividades desenvolvidas pelos
Correspondentes Bancarios sdo tipicas dos Bancos de Varejo, na captacdo de
recursos, mormente na recuperacdo de ativos e refazimento de capital de giro; c) as
atividades dos Correspondentes Bancarios estdo reguladas nas Resolugdes do
Banco Central do Brasil; d) os Correspondentes Bancarios ndo sdo reconhecidos
como Bancos, porquanto o Banco Central ao organizar o mercado financeiro, por
opc¢do, ndo incluiu os Correspondentes como assemelhados as instituicdes
financeiras; e) por conta do ndo reconhecimento dos Correspondentes como
assemelhados aos Bancos, o art. 2° inciso Il, da Lei de Recuperacdes e de Faléncia
ndo incide sobre os Correspondentes Bancarios; f) os Correspondentes Bancarios

sujeitam-se, portanto, aos efeitos da Lei de Recuperacbes e de Faléncia, tendo pois



legitimidade ativa ad causam para pedir recuperacdo judicial, como também responder, no

polo passivo, por pedido de faléncia.



